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Protocolo de actuacién para prevenir y atender la violencia contra las mujeres en el transporte publico colectivo

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PREVENIR Y ATENDER
LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EN EL TRANSPORTE
PUBLICO COLECTIVO

Marco normativo

El articulo 10. constitucional establece que todas las autoridades del Estado mexicano, en el ambito de sus
respectivas competencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos

humanos, asi como el deber de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos;

Que en términos del articulo 7 de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer "Convencién de Belém do Pard", nuestro pais condena todas las formas de
violencia contra la mujer, por lo que estd comprometido a adoptar las politicas y medidas administrativas

necesarias para prevenir, sancionar y erradicar estas formas de violencia;

Que la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer "CEDAW", por
sus siglas en inglés, sefiala el compromiso a cargo del Estado mexicano para adoptar las medidas necesarias,

con las sanciones correspondientes, que prohiban toda discriminacién contra la mujer.

Que las disposiciones de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia prevén el
establecimiento de que las medidas que se establezcan para el cumplimiento de esta ley deben encaminarse

a la prevencion, atencion, sancién y erradicacion de todos los tipos de violencia contra la mujer.

Que la Ley de Acceso a una Vida Libre de Violencia de San Luis Potosi, en su articulo 5° que la proteccion y
asistencia a las mujeres victimas o en situacion de riesgo de violencia, tiene por objeto promover su desarrollo
integral y su participacion en todos los niveles de la vida privada, econdmica, politica, laboral, profesional,

académica, cultural y social, en su articulo 16 establece lo que corresponde al Sistema Estatal:

I. Disefiar con perspectiva de género y transversalidad la politica integral en la materia, y proponer al
titular del Ejecutivo del Estado su inclusién en el Plan Estatal de Desarrollo;

II. Promover la cultura del respeto a los derechos humanos de las mujeres;
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X. Impulsar programas para el adelanto y desarrollo de las mujeres cuyo objeto sea mejorar su calidad

de vida y contribuir al logro de la igualdad sustantiva;

Ahora bien, lo contenido en la ley de Transporte Publico para el Estado de San Luis Potosi desde su articulo 2°
se prevé que el transporte en el Estado se sustentara en los siguientes principios rectores:

|. Movilidad sustentable;

Il. Eficiencia de gestion;

[II. Calidad del servicio, y

IV. Formacién del elemento humano

Lo que son los Ultimos dos ejes rectores los que nos dan la pauta para que el transporte publico en el estado
debe ser un espacio libre de toda discriminaciéon motivada a razén de género y al tiempo completamente seguro
para los y las usuarias de las unidades. Por ende, el Estado debe de Garantizar en todo momento que las
condiciones de este asi como los operadores de este sean elementos de calidad y conocedores de protocolo

tendientes a garantizar la seguridad de quien lo utilice.

En el articulo 6° ARTICULO 6. Se entiende como formacién del elemento humano, la capacitacion para la
prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros, y las acciones que tengan como fin impulsar el
desarrollo de los conocimientos, habilidades y destrezas, dirigidas a los concesionarios, permisionarios,

operadores, usuarios y ciudadanos en general, bajo los siguientes lineamientos:

|. Las autoridades del transporte publico deberan impulsar de manera anual, programas de capacitacidn
y acciones de desarrollo del personal, asi como la evaluacion de las aptitudes y actitudes de los
operadores del servicio, a fin de que adquieran y actualicen las destrezas necesarias para el mejor
desempefio de su actividad;

Il. Los concesionarios y permisionarios deberan conocer y actualizar los derechos y obligaciones
derivados de la concesién o permiso otorgado. Asimismo, mantenerse actualizados en el conocimiento
de los avances tecnolégicos y administrativos en la materia;

I1I. Los usuarios deberan conocer, en beneficio de ellos mismos y de la sociedad en general, los derechos
y obligaciones inherentes al uso de cualquier sistema de transporte publico;

IV. Las autoridades correspondientes, estatales y municipales, deberan implementar programas y
acciones de difusion sobre las disposiciones aplicables en materia de trénsito y transporte publico, asi

como el uso responsable de vehiculos particulares y de las vialidades, propiciando el fomento de la
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cultura del respeto, para una mejor convivencia urbana, y preferencia vial a, las personas con
discapacidad, al peatdn y al transporte colectivo, y
V. Las autoridades de transporte publico, los concesionarios y permisionarios deben implementar en sus

cursos de capacitacion, la sensibilizacion acerca de las personas con discapacidad.

Si bien el titulo décimo segundo de la ley de transporte habla de las medida de seguridad, el articulo 107
menciona que en caso de las acciones u omisiones de los concesionarios, permisionarios, operadores del
servicio publico del transporte, y personas que prestan el servicio de transporte publico sin la debida
autorizacién expedida por el Poder Ejecutivo del Estado, que pongan en riesgo la seguridad de las personas o
el interés publico, la Secretaria dictara las medidas de seguridad de inmediata ejecucion, mismas que se

aplicaran sin perjuicio de las sanciones que, en su caso, correspondan.

Que el acoso, hostigamiento y abuso sexual son conductas delictivas previstas y sancionadas por el Codigo
Penal para el Estado de San Luis Potosi, cuyas principales victimas en el transporte publico son las usuarias
de todas las edades; el articulo 178 define al delito de abuso sexual como: “Comete el delito de abuso sexual
quien, sin el consentimiento de una persona ejecuta en ella, o la hace ejecutar un acto erético sexual,

sin el propésito directo de llegar a la copula.

Este delito se sancionara de dos a cinco afios de prision y sancion pecuniaria de doscientos a quinientos dias

del valor de la unidad de medida y actualizacion.

Sera calificado el delito de abuso sexual, y se aumentara la pena prevista en el parrafo anterior, en una mitad

mas, si se comete en los siguientes casos:

Cuando haya sido cometido en contra de un menor de dieciocho afios, o de una persona que por su condicion
no tenga la capacidad de comprender el significado del hecho, o que no tiene capacidad para resistirlo;

[I. Cuando se hiciere uso de la violencia fisica o moral;

1. Cuando se haya realizado con la participacién o autoria de dos 0 mas personas;

IV. Cuando el delito lo cometiere el ministro de algun culto religioso, instructor, mentor o, en general, por la
persona que tenga al ofendido bajo su custodia, guarda, educacion, o aproveche la confianza en el otorgada
para cometer el delito, y

V. Cuando se haya suministrado a la victima alguna sustancia toxica que le impidiera evitar la ejecucion del

acto.
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En el caso de que el infractor tenga parentesco por consanguinidad o civil con el ofendido, perdera ademas la
patria potestad o la tutela, en los casos en que la ejerciera sobre la victima. Cuando el delito fuere cometido en
el desempefio de un cargo o empleo publico, o utilice los medios que su profesidn le proporcione, ademéas de
la pena de prisién, sera destituido del cargo que ocupa y suspendido por el termino de dos afios en el ejercicio

de su profesion.”

En el articulo180 describe y estipula el delito de hostigamiento describiéndolo de la siguiente forma: “Comete
el delito de hostigamiento sexual, quien con fines lascivos asedie, acose o solicite favores de naturaleza
sexual a una persona de cualquier sexo, para si o para un tercero, con la amenaza de causar a la victima un
perjuicio relacionado con las expectativas que pueda tener en el dmbito laboral, docente, doméstico o de
cualquier otra indole, o negarle un beneficio al que tenga derecho; ya sea entre superior o inferior jerarquico,
entre iguales o en cualquier circunstancia que implique subordinacion. Este delito se sancionara con una pena
de uno a tres afios de prision y multa de cien a trescientos dias del valor de la unidad de medida y actualizacién”.
Por su lado el articulo 181 del mismo Cddigo describe el delito de acoso sexual: “Comete el delito de acoso
sexual, quien en ejercicio abusivo de poder que conlleve a un estado de indefension y de riesgo para la
victima, la asedia, acosa, o le demanda actos de naturaleza sexual con fines lascivos, independientemente de

que se realice en uno o varios eventos.

Este delito se sancionara con una pena de uno a tres afios de prisidn y multa de cien a trescientos dias del

valor la unidad de medida y actualizacion”.

Teniendo en cuenta que las victimas de estos delitos son en su mayoria usuarias menores de edad cabe
precisar lo contenido en el articulo 182 que dice: “Si la victima de los delitos a que se refiere este capitulo es
menor de dieciocho, la pena de prisién sera de tres a cinco afios de prision y la sancién pecuniaria de trescientos

a quinientos dias del valor de la unidad de medida y actualizacion

Si el acosador es servidor publico y se vale de medios o circunstancias que el cargo le proporciona, ademas de

la pena prevista en los parrafos anteriores, se le destituira del cargo.
En caso de reincidencia en cualquiera de los supuestos, se impondra prisién de dos a siete afios.

Este delito se perseguira a peticion de parte, salvo que la victima sea menor de dieciocho afios, en cuyo caso

se perseguira de oficio.”
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Dentro de las recomendaciones hechas en la Declaratoria de Alerta de Género en el Estado de San Luis Potosi
en su apartado de I. Medidas de seguridad, en el punto 2 que dice. Disefiar y ejecutar inmediatamente una
estrategia para la recuperacion de espacios publicos y la prevencion de la violencia, mediante la implementacion
de medidas de seguridad especificas en zonas de riesgo o de alto indice de violencia contra las mujeres. Entre
otras acciones, se solicita: iii) Implementar mecanismos de vigilancia y seguridad publica, como la instalacién
de camaras de video y postes de emergencia en puntos estratégicos. Se sugiere que la estrategia de vigilancia
sea efectuada prioritariamente por mujeres; iv) Incrementar la vigilancia y seguridad en el transporte publico,

como el rastreo por georreferenciacién;

Asi como también en el punto de Il. Medidas de prevencién: en el apartado 7 se recomienda disefiar y ejecutar
inmediatamente una estrategia para atencidn y prevencion de la violencia contra las mujeres en el transporte

publico.

Objeto del protocolo
El presente protocolo tiene como proposito la implementacion uniforme, homogénea y efectiva de

los procedimientos para prevenir, atender y sancionar el hostigamiento sexual, acoso sexual y toda forma de
violencia sexual contra mujeres y nifias en las unidades de transporte pablico urbano en los municipios de San
Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez.
Son objetivos del presente protocolo:
|.Establecer medidas especificas para prevenir conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual en las
unidades de transporte publico y promover una cultura de no violencia contra las mujeres en espacios
publicos
[1.Definir mecanismos para orientar y, en su caso, acompafar, ante las autoridades competentes a la
presunta victima de violencia sexual.
[I.Establecer el procedimiento que permita brindar un acompafiamiento especializado a la presunta victima
de violencia sexual, que propicien acceso a la justicia;
IV.Establecer las competencias de las autoridades en la prevencién de violencia sexual en el transporte
publico, asi como la participacion de las empresas subsidiarias del transporte publico urbano en la zona

metropolitana respecto a la atencion de victimas de violencia sexual.

Para efectos del presente protocolo, se entendera por:
Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacidn lasciva en la que, si bien no existe la subordinacién,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,

independientemente de que se realice en uno o varios eventos;
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Capacitacion: El proceso por el cual las servidoras y los servidores publicos son inducidos, preparados y
actualizados para el eficiente desempefio de sus funciones y su desarrollo profesional y, cuando corresponda,
para contribuir a la certificacion de capacidades profesionales o competencias;
Hostigamiento sexual: El ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real de la victima frente al
agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas
con la sexualidad de connotacion lasciva;
Perspectiva de género: La vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, que busca
eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las
personas basada en el género;
Presunta victima: La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esfera juridica al ser objeto
de un presunto Hostigamiento sexual o Acoso sexual;
Protocolo: El presente Protocolo para la prevencion, atencion y sancién del Hostigamiento sexual y Acoso
sexual;
Sensibilizacion: La primera etapa de la Formaciéon en materia de prevencion, atencion y sancion del
Hostigamiento sexual y Acoso sexual, en la que se incluyen los conocimientos generales, normativos y su
relacion con la Perspectiva de género, y
Servidora y servidor publico: La persona que desempefie un empleo, cargo o comisién de cualquier
naturaleza en la Administracion Publica estatal
En la interpretacion y aplicacion del Protocolo, se priorizara la no revictimizacion y se deberan considerar los
siguientes principios:
I.No tolerancia de las conductas de Hostigamiento sexual y Acoso sexual;

l.Igualdad de género;

[Il.Interés superior del menor

|V.Confidencialidad;

V.Presuncién de inocencia;

VI.Respeto, proteccion y garantia de la dignidad;

VII.Prohibicion de represalias;
VIll.Integridad personal;

IX.Debida diligencia,

X.Pro persona.
El presente protocolo contiene acciones de sensibilizacién, capacitacion, prevencion, atencion y
acompafamiento a las mujeres y nifias victimas de violencia sexual en el transporte publico de los municipios

de San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez.
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Procesos de sensibilizacion

La sensibilizacion es un proceso fundamental para que todas las personas entiendan que la violencia sexual es

un delito, que las mujeres y nifias tienen derecho a vivir una vida libre de violencia y que las autoridades deben

de garantizar este derecho. Por lo cual se realizaran los siguientes procesos de sensibilizacion:

Campanias de sensibilizacion a usuarios y usuarias del transporte publico urbano de los municipios de
San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez, las cuales deberan ser accesibles, con lenguaje
incluyente, y permanentes;

Al menos una sesion de sensibilizacion a los empresarios que cuentan con permisos de concesion de
transporte publico urbano de los municipios de San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez;

Al menos una sesidn de sensibilizacion a todos y todas las trabajadoras de las rutas de transporte
publico urbano de los municipios de San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez;

Al menos una sesion de sensibilizacion a los policias de la fuerza metropolitana para la atencion de
los casos de violencia sexual contra mujeres y nifias en el transporte publico y,

Al menos una sesion de sensibilizacion a ministerios publicos para la atencion de los casos de violencia

sexual contra mujeres y nifias en el transporte publico.

Acciones de capacitacion

La formacion es fundamental para que todos los actores involucrados en garantizar una vida libre de violencia

a mujeres y nifias en el transporte publico logren de manera coordinada prevenir, atender y sancionar la

violencia sexual, es por ello que para la correcta aplicacidn del presente protocolo se deberan emprender las

siguientes acciones de capacitacion:

Capacitacion a operadores y operadoras de transporte publico urbano de los municipios de San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez para entender el fenomeno de la violencia contra las mujeres,
la violencia sexual en el transporte publico asi mismo para que cuenten con las habilidades necesarias
para auxiliar a mujeres y nifias victimas de violencia sexual en el transporte publico.

Capacitacion a las y los operadores de los servicios de emergencias 9-1-1 para entender el fenémeno
de la violencia contra las mujeres y la violencia sexual en el transporte publico.

Capacitacion gradual a todos los elementos de la fuerza metropolitana para dar atencién como primer

respondiente, garantizando el acceso a la justicia por parte de mujeres y nifias victimas de violencia,
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bajo los principios de respeto de los derechos humanos y derechos de las victimas, asi como
protegiendo el interés superior del menor.

Capacitacion a ministerios publicos para entender el fendmeno de la violencia contra las mujeres, la
violencia sexual en el transporte publico asi mismo para que cuenten con las habilidades necesarias
para auxiliar a mujeres y nifias victimas de violencia sexual en el transporte publico, garantizando su

derecho de acceso a la justicia.

Acciones de prevencién

La prevencion es fundamental para garantizar una vida libre de violencia, dotar de elementos que inhiban la

violencia sexual en el transporte publico es fundamental, sin embargo esto no es tarea de los distintos niveles

de gobierno, ya que entendemos el espacio de transporte publico como las unidades de transporte publico

urbano y las paradas de autobus establecidas por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, por lo cual

deberan de promoverse acciones de coordinacion para la prevencién como:

En coordinacién con la Secretaria de Comunicaciones y transportes se realizara un andlisis para
mejorar las paradas de autobus, asi como la calidad de atencion por parte de los operadores de
transporte publico urbano.

En coordinacion con las administraciones municipales de San Luis Potosi y Soledad de Graciano
Sanchez se buscara promover la generacién de espacios seguros en las paradas de autobus,
eliminando los elementos fisicos que facilitan la violencia sexual contra mujeres y nifias, y mejorando
la infraestructura que inhibe la comision de delitos sexuales contra mujeres, como el alumbrado publico
en paradas de autobus.

Por parte de las areas de prevencion del delito se desarrollaran programas de prevencién de violencia
sexual en el transporte y espacio publico, difundiendo el alcance de las penas a agresores sexuales,
asi como estrategias de autocuidado para evitar que las mujeres sean victimas de violencia sexual en

el transporte publico.

Primer contacto con presuntas victimas de abuso, acoso u hostigamiento sexual.

La presenta victima o algun testigo debera realizar la llamada a los servicios de emergencia del 9-1-1 o por

medio del botdn de panico instalados en las unidades del transporte publico urbano.

El despachador de los servicios de emergencia deberd enviar (despachar) a la unidad més cercana para brindar

la atencién a la presunta victima.
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En caso de que se encuentre el (la) agresor(a) los policias que presten el auxilio deberan atender de manera
prioritaria a la presunta victima, informéndole su derecho a denunciar ante el ministerio publico, en caso de que
se quiera proceder se detendrd al presunto agresor y se presentard ante la autoridad competente.

Para evitar la revictimizacion, solo se realizara una entrevista a la presunta victima y se le acompafiara a que

presente su denuncia ante las autoridades competentes.

Atencidn por parte de elementos de la secretaria de seguridad publica

La atencion debera ser diligente, buscando en todo momento garantizar el acceso a la justicia por parte de las
victimas, evitando la revictimizacion y protegiendo el interés superior del menor. Asi mismo se deberéa garantizar

los derechos humanos de las presuntas victimas y los presuntos agresores.

Ruta de atencion a presuntas victimas de violencia sexual en el transporte publico,
cuando las victimas son menores de edad.

Hecho delictivo

si la presunta victima es

menor se da aviso a
PEPENA

Se le informa a la presunta
victima sus derechos para
presetar una denuncia.

llamada al 9-1-1 o boton
de panico

Se presentan los oficiales al
auxilio

si la presunta victima
desea proceder legalmente
contra el agresor, se
acompaiia ante el

despacho de unidad por
parte del C5i2

coordinador de area enviar
auxilio

en caso de contar con
detenido, se presenta ante
las autoridades

W competentes.
ministerio publico P
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